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Professionnels



Poser des questions durant le webinaire

Plusieurs possibilités d’interagir durant le webinaire :

o Pour tout besoin d’échanger avec les organisateurs sur l’organisation, le

fonctionnement, les problèmes de participation :

• Utiliser l’onglet conversation

o Pour toute question en lien avec le thème du webinaire :

• Utiliser l’onglet Questions (si on ne peut pas vous donner une réponse au cours de la

session, nous ferons de notre mieux pour y répondre )

o Le webinaire va être enregistré:

• Un lien vous sera envoyé plus tard pour consulter le replay
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Présance Nouvelle Aquitaine

21 SPSTI



Les Services de Prévention et de Santé au travail
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Les Missions:
o Prévention des risques professionnels

• Fiche entreprise
• Aide au Document Unique
• Conseils en prévention
• Etudes de poste
• Informations / sensibilisations
• Métrologies
• …

o Suivi individuel des salariés
• Visites d’information et de prévention
• Visites médicales règlementaires

o Maintien en Emploi et Prévention de la Désinsertion Professionnelle
• Cellule de maintien en emploi

Ministère du 
Travail

DREETS



CARSAT Aquitaine et Centre Ouest 
Les Caisses d’assurance retraite et de la santé au travail ont 3 missions

Préparer et payer les retraites 

Accompagner les assurés fragilisés par un problème de santé 
ou une perte d’autonomie

Accompagner les entreprises pour réduire le nombre d’accidents du travail 
et de maladies professionnelles
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2) Les origines réglementaires



L’évolution de la réglementation depuis 30 ans

Directive européenne 
du 12/06/89

1991 2001

Évaluation des risques 
Formalisation de l’évaluation 
des risques par le Document 

Unique 

Renforcement du 
Plan d’action

2022

décret 2001-1016 
du 5 novembre 2001

Loi n° 91-1414 du 
31/12/91

Loi n° 2021-1018 
du 2 août 2021

Décret n°2022-395 
du 18 mars 2022 
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DUERP



Les évolutions depuis le 31 mars 2022

12

• Dépôt dématérialisé sur un portail numérique du DU et de ses mises à jour
o Gestion par les organisations professionnelles d’employeurs
o Calendrier de déploiement (au plus tard au 01 juillet 2024)

• Conservation du DU, dans ses versions successives
o Pendant une durée ne pouvant être inférieure à 40 ans

• Tenu à disposition
o Travailleurs
o Anciens travailleurs

o Toutes personnes ou instances justifiant d’un intérêt à y accéder



Les évolutions depuis le 31 mars 2022
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• Consultation du CSE sur le DU et ses mises à jour

• Les CSE, Service de Prévention et de Santé au Travail, organismes officiels, représentants 

des branches professionnelles peuvent participer à sa rédaction avec l’employeur

• Mise en place d’actions de prévention:

- 50 salariés = plan d’action définissant les mesures de prévention des risques et 
de protection des salariés
- Consignées dans le DU

+ 50 salariés = programme annuel de prévention des risques professionnels et 
d’amélioration des conditions de travail (PAPRIPACT)

- Liste détaillée des mesures pour l’année à venir (avec indicateurs de résultat et estimation du coût)
- Liste des ressources mobilisables

- Calendrier de mise en œuvre



Les évolutions depuis le 31 mars 2022
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Mise à jour annuelle obligatoire dans les entreprises 
d’au moins 11 salariés

Accident du travail + Maladie Professionnelle ou aléas 

Modification ou création de poste 



3) Les objectifs recherchés

Présanse ARA



Les objectifs
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• La réalisation du Document Unique permet :

→ d’aborder le sujet des risques professionnels (support de réflexion/discussion)

→ d’intégrer les collaborateurs à la démarche pour les impliquer

→ d’améliorer les conditions de travail / réduire les risques professionnels (AT/MP)

→ de répondre à un impératif réglementaire

• « Le document unique d’évaluation des risques professionnels répertorie l’ensemble des risques 
professionnels auxquels sont exposés les travailleurs et assure la traçabilité collective de ces 
expositions. »



La finalité de l’Évaluation des Risques Professionnels
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4) Les étapes de la démarche

Présanse ARA



Vocabulaire 
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Danger Individu

Dommage corporel et/ou psychique

Exposition à une 
situation dangereuse

Évènement déclencheur

Risque



Qu’est ce qu’un risque ?

Danger: 
Ce qui provoque le dommage

la lave du volcan

Risque :
Éventualité d'un évènement qui peut causer un 

dommage
Risque d'éruption volcanique

Dommage: 
Brûlure des habitants

1 2 3 4

Danger Individu(s) 
Exposition à une situation dangereuse

Donc un risque Dommage



Les Chiffres régionaux des AT/MP 2019 Pyramide de Bird

3 487 
accidents 

graves

60 405 accidents 
avec arrêt de 

travail

??? Incidents ou 
presqu’accidents

??? Situations dangereuses 

74 accidents mortels
210 404 établissements

1 553 525 salariés

4 136 262 jours perdus

~ 20 jours perdus par entreprise
~ 16 500 salariés arrêtés toute une année

Source: 
chiffres-clefs-sinistralite-NA-2019.pdf (carsat-aquitaine.fr)

77 377 180 € imputés aux entreprises
au titre des maladies professionnelles



Les Chiffres régionaux des AT/MP 2019 Pyramide de Bird

1000

58

1

Source: 
chiffres-clefs-sinistralite-NA-2019.pdf (carsat-aquitaine.fr)



La courbe de BRADLEY



La démarche d’évaluation des risques

Préparer la 
démarche

1 -

Identifier les
unités de travail

2 - Identifier les
risques

3 - Classer les
risques

4 - Définir les 
mesures de 
prévention

5 - Mettre en
œuvre le plan

d’action



Préparation de la démarche

- L’organisation à mettre en place : désignation d’une 
personne  qui pilote le groupe de travail et centralise les 
informations

- Le champ d’intervention (aussi nommé "unité de travail")

- Les outils mis en œuvre pour l’évaluation (documents, 
grilles, check-lists, logiciels spécifiques…)

- Les moyens financiers

- La formation interne nécessaire, mise à niveau des 
connaissances

- La communication

INRS TUTO PREV

https://www.inrs.fr/demarche/nouveaux-embauches/demarche-TutoPrev.html


Unité de travail ?
Regroupe un ou plusieurs postes ou situations de 
travail exposant les salariés aux mêmes risques 
professionnels

CHOIX LIBRE DE L’ENTREPRISE

Penser aux « unités oubliées » : salle de pause, zone livraison,
parking
poste de télétravailleur

1) DÉFINIR LES UNITÉS DE TRAVAIL
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Repérage des risques



Exemples pour le métier de la restauration
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Les unités de travail identifiées

Et d’autres possibles, propres à l’activité de l’entreprise
Achat des matières premières, livraison de repas, …

Cuisine Service en salle Plonge et nettoyage

- Chef 
- Cuisinier
- Commis 

- Chef de rang
- Serveur
- Barman 

- Plongeur
- Agent d’entretien



1-

Identifier
les unités
de travail

2 -

Identifier
les risques

2) IDENTIFIER LES RISQUES
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Méthode

2 - Identifier les
risques

• Repérer les dangers: En observant et questionnant les salariés à leurs postes de  travail

• Analyser les risques: utiliser les données existantes : fiche entreprise, des contrôles, des 
vérifications, remontées  d’incidents, analyse des accidents, Fiches de  Données de Sécurité 
(FDS), notices de poste, etc…

• De l’analyse des postes.

• Prendre en compte les aléas du travail : Situations inhabituelles et / ou imprévues



2) IDENTIFIER LES RISQUES
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Cuisine

Service en salle

- Déchargement et rangement des 

aliments 

- Préparer et réaliser les plats,

- Dresser les assiettes 

- Nettoyage

- Mise en place

- Prise de commande

- Servir

- Desservir les plats

Liste non exautive…



1 -
Identifier
les unités
de travail

Identifier les risques les plus importants en 
fonction de la gravité des lésions possibles et
de la fréquence d’apparition du risque

3) CLASSER LES RISQUES
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3 - Classer les
risques

La fréquenceLa gravité
Une situation dangereuse peut
apparaître plus ou moins souvent :

> 4 h par jour

> 1 h à 4 h par jour
< 1 h par jour 

1 fois par mois

…

Le dommage que peut avoir le
salarié est plus ou moins grave :

Blessures réversibles (avec ou 
sans arrêt)
Blessures irréversibles
(séquelles - IP)

Décès



4 4 8 12 16
3 3 6 9 12
2 2 4 6 8
1 1 2 3 4

1 2 3 4

4) >4 h par jour

3) >1 h à 4 h par jour
2) < 1 h par jour 

1) 1 fois par mois

4) Décès

3) Blessures irréversibles

2) Blessures réversibles avec arrêt)

1) Blessures réversibles sans arrêt) Exposition du salarié

Gravité du dommage

3) CLASSER LES RISQUES



Autre exemple



3) CLASSER LES RISQUES
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Cuisine

Service en salle

- Déchargement et rangement des 

aliments 

- Préparer et réaliser les plats,

- Dresser les assiettes 

- Nettoyage

- Mise en place

- Prise de commande

- Servir

- Desservir les plats



L’évaluation et la classification d’un risque résulte d’un CONSENSUS 
avec les travailleurs concernés

La méthode choisie pour hiérarchiser les risques doit être définie, 
simple et reproductible.
Ainsi au fil du temps, l’évaluation des risques professionnels évolue 
sur la base des mêmes règles.

Des critères de fréquence imprécis (souvent, parfois, …) 
Des critères de gravité sous-dimensionnés
Système de calcul compliqué qui rend la hiérarchisation des risques
inutilement complexe et parfois illogique

3) CLASSER LES RISQUES
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3) CLASSER LES RISQUES
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Cuisine

Service en salle

- Déchargement et rangement des 

aliments 

- Préparer et réaliser les plats,

- Dresser les assiettes 

- Nettoyage

- Mise en place

- Prise de commande

- Servir

- Desservir les plats



1 – Commencer par prendre en compte les risques les plus importants

2 – Déterminer les mesures de prévention possibles en fonction des Principes Généraux de Prévention (PGP)

Méthode

4) DÉFINIR LES MESURES DE PRÉVENTION

37



Les 9 principes généraux de prévention (L.4121-2 du Code du travail ) 

• Éviter les risques

• Évaluer les risques

• Combattre les risques à la source

• Adapter le travail à l'Homme

• Tenir compte de l'évolution de la technique

• Remplacer ce qui est dangereux par ce qui l’est moins

• Planifier la prévention

• Donner la priorité aux mesures de protection collective

• Donner les instructions appropriées aux salariés

- Efficace 

+ Efficace 



4) DÉFINIR LES MESURES DE PRÉVENTION

Organisationnel

Encadrer

Désigner 

Contrôler

Technique

matériel adapté 

Humain

Former

Sensibiliser

Informer 

Maîtrise des risques 



4) DEFINIR LES MOYENS DE PREVENTION

Cuisine

- Déplacement sur le sol 

glissant

- Entretien/nettoyage  
régulier du sol

- Hotte aspirante

- Chaussures 
antidérapantes

Gravité 3 
fréquence 4

Gravité 3 
fréquence 4

- Port et manipulation de la 

nourriture et des ustensiles de 

cuisine 

Où Quoi, quand, comment risque Mesure de prévention
existant

Pistes d’amélioration

- Installer un carrelage
antidérapant 

- Station de nettoyage

- Respecter le principe de la 
marche en avant pour la 
confection des repas

- Robinet de 
remplissage d’eau au 
dessus des pianos de 
cuisson



De quoi est composé un DUERP

Unité de travail / Poste Risque
Description 
de la tâche

Moyens de prévention
Évaluation du risque

G F

Qui Quoi Comment / lorsque Comment Niveau de priorité?



On ne peut pas tout faire d’un coup…

alors quelles actions choisir et mener ???

42

4 - Définir les 
mesures de 
prévention

5 - Mettre en
œuvre le plan

d’action

Plan d’action

DUERP



QUELLES ACTIONS RETENIR ?

28

Efficacité et pérennité
de l’action (PGP)

- Efficace 

+ Efficace 

Délai réalisation

Coût de réalisation

Nombre de travailleurs
concernés

Pas de nouveaux risques
ou déplacement du risque

Obligation 
réglementaire

Niveau de priorité



Lister tous les risques, les mesures possibles et faire des choix
Commencer par des choses simples mais efficaces… (adhésion de tous)

Vouloir faire tout, tout de suite et finalement ne rien mener à terme

-> Essoufflement et découragement des acteurs

44



RISQUE CHIMIQUE

Outils d’aide à la rédaction du document unique

Cliquer sur les logos pour accéder au site internet
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http://www.bossons-fute.fr/
https://www.inrs.fr/demarche/nouveaux-embauches/demarche-TutoPrev.html
https://www.fmppresanse.fr/
https://www.risquechimiquepaysdelaloire.org/page/loutil-colibrisk#:~:text=Colibrisk%20est%20un%20outil,la%20tra%C3%A7abilit%C3%A9%20du%20risque%20chimique.
https://www.seirich.fr/seirich-web/telechargement.xhtml


INRS
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INRS
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INRS
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Fiches médico Professionnelles
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Fiches médico Professionnelles
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Bossons futé



Bossons futé
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Colibrisk
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SEIRICH
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lien
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https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html


0000
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EDITION DU DOCUMENT UNIQUE
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Titre Date d’édition
14 mars 

2023

Section Description du risque
Code 

situation
Priorité Mesures Début Date Limite Responsable Budget

Etat avancement 

(à faire/en 

cours/terminé)

Commentaires 

Risques liés à 

l'activité de 

restauration, 

Production 

froide et chaude 

- Agencement

Le sol de la cuisine est parfois 

sale, humide et/ou glissant.
1.2.2 élevé

Faire installer un revêtement 

de sol adapté en se référant à 

la liste de revêtements 

CNAMTS/DGAL.

2023-09-04 2023-11-30
Jean-Paul 

MARTIN
 6 000,00   

HCR - Hôtels, cafés, restaurants - Plan d'action

Restaurant La garbure

EDITION DU PLAN D’ACTION

71



5) Questions / Réponses 
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